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اٌؼلالخ ثُٓ أعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼٍ واٌشلبثخ ػًٍ اٌزىبٌُف وأؼىبعهب 

 ػًٍ رششُذ اٌمشاساد الإداسَخ )دساعخ رطجُمُخ ػًٍ اٌجٕىن الاٌىزشؤُخ(

 عبٍِ ِؼّش اٌّخزبس اٌلافٍ

 اٌٍّخص:

ٝعٌٖ اىقٞاض اىَسشعٜ فٜ جعقٞق اىعدٝد ٍِ الإٔددا  ٍْٖدا اىحععدِٞ اىَعدحَس فدٜ 

ً ٗاىعَيٞددات اىحشددةٞيٞة كشددنو  ددا  ٍددِ  ددله جعدٝددد أف ددو أداء اىَْشددؤب كشددنو  ددا

اىََازظات فٜ ٍصاه  َو اىَْشؤب ٗجعدٝد فص٘ب الأداء كِٞ اىَْشؤب ٗاىَْافعدِٞ ٗردسض 

( أُ ٍدد و Cadez, Guilding, 2007ٍقحسظات اىَْ٘ ٗاىحط٘ٝس، ٗأشازت دزاظة )

ٍد  ٍدد و اىحعيٞدو اىقٞاض اىَسشعٜ ٝ٘فس اىَعيٍ٘دات اىلشٍدة كات حَداد  يدٚ اىحناٍدو 

لإشددساء ٍددا  –ٗاىددرٛ ٝدد٘فس اىَعيٍ٘ددات  ددِ اىاٞجددة اى ازشٞددة  - SWOTالإظددحساجٞصٜ 

 ٝيٜ:

ٍددِ  ددله اىدزاظددة ٗاىحسمٞددص  يددٚ ٕٞامددو اىحندداىٞ  : رمُييُُ اٌزىييبٌُف ٌٍّٕبفغييُٓ  -1

ىيَْافعددِٞ ٍٗقازّحٖددا كاىٖٞنددو اىحندداىٞأٜ ىيَْشددؤب ٗجعدٝددد اىأصدد٘ب اىحناىٞأٞددة كٖددد  

 ٗجسشٞد اىحناىٞ .اىحععِٞ ٗاىحط٘ٝس 

َٝندِ دزاظدة الأداء الإظدحساجٞصٜ ٍٗردادز أظدط اىْصداض  :رمُُُ أداء إٌّبفغُٓ  -2

كٖدد  اىَقازّدة  اى اصدة كٖداٍِ  له دزاظة اىق٘ائٌ اىَاىٞدة اىاْ٘ك اىحصازٝة ىدٙ 

 ٗاىحععِٞ.

: ظٞددد ٝددحٌ دزاظددة ٗجعيٞددو مزاء اىعَددلء  ددِ ٍْحصددات رحٍُييً اٌزيزَييخ اٌؼىغييُخ  -3

كاىَقازّددة ٍدد  جيددل اٟزاء كاىْعدداة ىيَْافعددِٞ ىحعدٝددد ز اددات ٗ دددٍات اىَْشددؤب 

 اىعَلء ٍٗعاٗىة جْعٞق جيل اىس اات ٍ  اٍناّٞات اىَْشؤب.
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Abstract:  

Benchmarking contributes to achieving several objectives 

including the continuous improvement of firm performance, in 

general, and the operational processes, in particular. This is 

achieved by determining the best practices in the field of firm 

activity, determining the performance gap between the 

organization and its competitors, and presenting proposals for 

growth and development. Cadez, Guilding (2007) showed that 

benchmarking provides the required information by relying on 

the integration with the strategic analysis approach (SWOT) 

which provides information on the external environment to 

perform the following:  

1. Evaluating costs for competitors: by studying and focusing 

on the cost structures of competitors and comparing them 

with firm cost structures and determining cost gap for the 

purpose of growth and development and cost 

rationalization.  

2. Evaluating performance of competitors: it is possible to 

study the strategic performance and the sources of success 

of competitors by studying their financial statements for 

the purpose of comparison and improvement.  

3. Analyzing the feedback: where the views of customers on 

firm services and products are studied and analyzed in 

comparison with those views for competitors to determine 

customer desires and try to adapt those desires with firm 

capabilities.  
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 أولاً: ِمذِخ وِشىٍخ اٌجحش:

 ٝعحاددس اىقطددام اىَرددسفٜ ٍددِ إٔددٌ اىقطا ددات اىحددٜ جحطيددم ٗشدد٘د ّ دداً ٍعيٍ٘ددات

ٍعاظاٜ شاٍو ٗأٍِ ٝنأو ظَاٝة اىحعاٍلت  له اىشانة الإىنحسّٗٞة ٍِ الأ طاء اىحٜ 

ج٘اشٖٖا اضافة اىٚ ظَاٝدة ظقد٘ا الأفدساد ٗاىشدسمات اىحدٜ جحعاٍدو ٍد  اىحقْٞدة اىعدٝردة 

ٗظَاٝددة اتصحرددداد كشدددنو  دداً، ظٞدددد جعدددح دً اىاْدد٘ك جنْ٘ى٘شٞدددا اتّحسّدددث معدددلض 

ٝقددة اىحددٜ جعَددو كٖددا ٗجقدددً اى دددٍات ىعَلئٖددا اظددحساجٞصٜ لإظددداخ جةٞددسات فددٜ اىطس

 ٗجْافط كع ٖا اىاعض.

ٗٝددسٙ اىااظددد أُ جععددِٞ ٗجطدد٘ٝس اى دددٍات اىَرددسفٞة الإىنحسّٗٞددة ٕدد٘ اىحَٞددص 

ٗجععِٞ اى دٍات اىاْنٞة ٍِ ٗشٖة ّ س اىعَلء فٜ ظو ادازب اىحنيأة ٗاىسصاكدة  يٖٞدا، 

اىَرسفٞة. ٗج٘فٞس ٕا كؤ يٚ ٗاىحعس   يٚ اظحٞاشاجٌٖ ٍٗحطياات اىع٘ا ٍِ اى دٍات 

شدد٘دب ٗأصددو جنيأددة ٍَنْددة ٗجقدددَٖٝا ىيعَددلء كؤظددعاز جْافعددٞة، ٗكاىحدداىٜ فددبُ الأظدداىٞم 

اىعدٝرة ىيَعاظاة الإدازٝدة ٕدٜ أظدد اىَقٍ٘دات اىدا َدة ىيقددزب اىحْافعدٞة ٗادازب اىحنيأدة 

 ٗجسشٞد اىقسازات الإدازٝة اىحٜ ٝصم أُ جاْإا اىَراز  اىحصازٝة.

اىاعددد كاظددح داً أظددد الأظدداىٞم اتظددحساجٞصٞة ىيَعاظدداة اتدازٝددة، ٕٗدد٘ ىددرا إٔددحٌ 

أظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ، ىحعدٝددد جندداىٞ  اتّشددطة اىَرددسفٞة الإىنحسّٗٞددة ٗ اظندداً 

 اىسصاكة  يٖٞا.

 ِّب عجك روشٖ َّىٓ ٌٍجبحش صُبغخ ِشىٍخ اٌجحش فٍ اٌغؤاي اٌشئُظ اٌزبٌٍ:

عييٍىة اٌمُييبط اٌّشعؼييٍ واٌشلبثييخ ػٍييً دلاٌييخ صحئييبئُخ ثييُٓ أ ورهييً رىعييذ ػلالييخ 

 أصشهب ػًٍ رششُذ اٌمشاساد الإداسَخ ثبٌجٕىن الاٌىزشؤُخ؟ِب اٌزىبٌُف، و

 صبُٔبً: أهُّخ اٌجحش:

ٍ٘اماددة اتٕحَدداً ٗاىحطدد٘زات اىعدٝرددة كشددؤُ ٍدددٙ اٍناّٞددة جطاٞددق أظددد أظدداىٞم  -1

جقٞدٌٞ الأداء اىَعاظاة الإدازٝة اىعدٝرة مْ اً ٍعيٍ٘ات ٍحناٍو ٝعإٌ فٜ اىسصاكدة ٗ

  يٚ اىاْ٘ك اىحصازٝة اىحٜ جقدً  دٍات ٍرسفٞة اىنحسّٗٞة.

ىحددد ٌٞ أ ددسار اىسصاكددة ٗجسشددٞد اىقددسازات أعييٍىة اٌمُييبط اٌّشعؼييٍ اظددح داً  -2

 الإدازٝة فٜ اىاْ٘ك اتىنحسّٗٞة.

 :جحشصبٌضبً: أهذاف اٌ

ىحد ٌٞ أ سار اىسصاكة ٗجسشٞد أعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼٍ مىٞات  َو اىحعس   يٚ  -1

 اىقسازات الإدازٝة اىَعح دٍة فٜ اىاْ٘ك الإىنحسّٗٞة.

جعدٝد ٍعح٘ٙ اىسصاكة  يٚ اىحناىٞ  فٜ اىاْد٘ك الإىنحسّٗٞدة، ٗاىحعدس   يدٚ ٗاصد   -2
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 جسشٞد اىقسازات الإدازٝة فٜ اىاْ٘ك الإىنحسّٗٞة.   

 ساثؼبً: فشض اٌجحش:

خ ػٍيييً دلاٌييخ صحئيييبئُخ ثييُٓ أعيييٍىة اٌمُييبط اٌّشعؼيييٍ واٌشلبثيي ولا رىعييذ ػلاليييخ ر

 .رششُذ اٌمشاساد الإداسَخ ثبٌجٕىن الاٌىزشؤُخواٌزىبٌُف، 

 اٌمغُ الاوي: اٌذساعبد اٌغبثمخ والاطبس إٌظشٌ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 ( ثؼٕىاْ: Dragolea & Laris, 2009) دساعخ -1

"Benchmarking – A Valid strategy for the long term?" 

اىقٞاض اىَسشعٜ، ٗجعدٝد  ط٘ات  اىحعس   يٚ أشناه أظي٘ا اعزهذفذ اٌذساعخ

ٗمىٞات جعيٞو أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ، ٗاىنش   دِ اىَصاٝدا ٗاىَْداف  ّحٞصدة اظدح داً 

أظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ ٗمددرىل اىحعددس   يددٚ اىَ ددارس اىْاجصددة  ْٖددا. ٗا حَدددت 

اىدزاظة  يٚ مو ٍِ اىَْٖس اتظحقسائٜ ٍِ  له دزاظة ٗجعيٞو الأكعاخ اىحٜ جْاٗىث 

اىاعدددد فدددٜ اىعدددْ٘ات الأ ٞدددسب، ٗمدددرىل صاٍدددث كددداىحطاٞق لأظدددي٘ا اىقٞددداض  ٍ٘ضددد٘م

اىَسشعٜ مؤظد اكحنازات اىَعاظداة الإدازٝدة  يدٚ اظددٙ اىشدسمات اىردْا ٞة اىنادسٙ 

كٖد  اىحعس   يٚ ٍددٙ جععدِ ٍعددتت الأداء كشدنو  داً ٗجععدِ ٍعددتت اىسكعٞدة 

 كشنو  ا .

اض اىَسشعددٜ ٝعددا د صددْام أُ أظددي٘ا اىقٞددووييبْ ِييٓ أهييُ ٔزييبئظ هييزٖ اٌذساعييخ 

اىقساز فٜ ٗض  زإٝة اظحساجٞصٞة ىيحععِٞ. مَدا ٝعدا د أظدي٘ا اىقٞداض اىَسشعدٜ فدٜ 

اد اه اىحععدْٞات فدٜ اىصد٘دب ٗالإّحاشٞدة ٗاىْحدائس اىَاىٞدة. مَدا َٝندِ اظدح داً أظدي٘ا 

اىقٞاض اىَسشعدٜ مبظدحساجٞصٞة ر٘ٝيدة الأشدو. ٗمدرىل ٝعدصش أظدي٘ا اىقٞداض اىَسشعدٜ 

لأداء اىَحععدس اىدٚ صٞدادب الأداء. كالإضدافة اىدٚ أّدٔ ٝعدصش ٍدِ ذقافدة اىدحعيٌ اىحع٘ه ٍِ ا

 اىحٜ جَرو ٍأحاض ش٘دب اىحععِٞ اىَعحَس ٍِٗ ذٌ اىقدزب  يٚ اىَْافعة. 

 ثؼٕىاْ:  (Maged & Hesham,2011)دساعخ  -2

"Best practice through benchmarking in Egyptian 

Organizations: An empirical analysis" 

فٜ فعص أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ ٍٗددٙ جطاٞقدٔ فدٜ  َزّضً اٌهذف اٌشئُغٍ ٌٍذساعخ

 دد ٍِ اىَْ َات اىرْا ٞة ٗاى دٍٞة كَرس ظعٞا ّع٘ جعقٞق ٍصَ٘ ة ٍِ الإٔددا  

ٍْٖا جعدٝدد اىقد٘ٙ اىَعسمدة ٗاىَْداف  اىْاجصدة  دِ اظدح داً أظدي٘ا اىقٞداض اىَسشعدٜ، 

 داً أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ ىلأداء، ٗفعص ٗاىحعس   يٚ الأظااا اىحٜ جعد ٍِ اظح
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إٌٔ اىع٘اٍو اىَئذسب  يٚ فا يٞة أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ ىيَْ َدات. زمدصت اىدزاظدة 

 يددٚ جقدددٌٝ جؤصددٞو ّ ددسٛ كشددؤُ ٍعددددات اظددح داً أظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ ىددلأداء 

ٔ. مَا كاىَْ َات اىرْا ٞة ٗاى دٍٞة فٜ ٍرس ٗإٌٔ اىَْاف  ٗاىَصاٝا اىْاجصة  ِ جطاٞق

ا حَددت اىدزاظددة  يدٚ اىَددْٖس اىحطاٞقدٜ ٍددِ  دله اىحطاٞددق  يدٚ  دددد ٍدِ اىَْ َددات 

% ٍددِ صدد٘ائٌ اتظحقردداء اىحددٜ جددٌ 45اىرددْا ٞة ٗاى دٍٞددة ٗجَريددث ّعدداة اتظددحصاكة 

 ج٘شٝعٖا.

أُ جطاٞدق اىقٞداض اىَسشعدٜ ٝدئدٛ اىدٚ  ووبْ ِيٓ أهيُ إٌزيبئظ اٌزيٍ ريُ اٌزىصيً صٌُهيب

ٗشٝادب اىسكعٞة، ٗجعقٞق اىحععِٞ اىَعحَس، مَا ٝدئدٛ اىحطاٞدق شٝادب اىَٞصب اىحْافعٞة، 

اىأعدداه لأّشددطة اىقٞدداض اىَسشعددٜ اىددٚ جععددِٞ زضددا اىعَددلء ٗمددرىل جععددِٞ اىصدد٘دب 

ٗجععِٞ اىعَيٞات. ٗجسش  الأظااا اىسئٞعٞة ىعدً اظح داً أّشطة اىقٞاض اىَسشعٜ فٜ 

َقازّة ّٗقص اىَ٘ازد، مَا كعض ٍْشآت الأ َاه اىَرسٝة اىٚ ّقص صاكيٞة اىاٞاّات ىي

أٗصددث اىدزاظددة ك ددسٗزب اىحْأٞددر اىأعدداه لأظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ كَددا ٝددد ٌ اىحددصاً 

الإدازب اىعيٞا ٍٗشازمة اىعاٍيِٞ فٜ ٗض  اى طد  ٗزظدٌ اىعٞاظدات ٗجعقٞدق الإٔددا  

 اىَْش٘دب.

 ( ثؼٕىاْ:2111دساعخ )اٌئؼفبٍٔ،  -3

خ الأداء اٌّزيىاصْ ٌزؼظيُُ لُّيخ "اعزخذاَ أعيٍىة اٌمُيبط اٌّشعؼيٍ فيٍ ريذػُُ ثطبلي

 دساعخ ُِذأُخ ػٍٍ لطبع اٌئٕبػخ فٍ اٌغّهىسَخ إٌُُّخ"  –إٌّشأح 

اىنشدد   ددِ دٗز اظددح داً أظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ فددٜ جددد ٌٞ  اعييزهذفذ اٌذساعييخ

ٗجععِٞ  َيٞة صٞاض ٗجقٌٞٞ الأداء ٗ يدق اىقَٞدة كاطاصدة الأداء اىَحد٘اشُ  يدٜ ٍعدح٘ٛ 

 مو ٍْ ٘ز.

أُ اظددح داً أظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ ظدد٘  ٝعددٌٖ  ذ هييزٖ اٌذساعييخ صٌييًولييذ رىصييٍ

كدزشددة ماٞددسب فددٜ جععددِٞ  َيٞددة صٞدداض ٗجقٞددٌٞ الأداء ٗ يددق اىقَٞددة كنددو ٍْ دد٘ز ٍددِ 

ٍْاظٞس كطاصة الأداء اىَح٘اشُ الأزكعة، ٗذىل ٍِ  له ٗض  صٌٞ ٍعحٖدفة ٍ٘ض٘ ٞة 

عدٝدد الأّشدطة اىحدٜ جعقدق ىَقاٝٞط الأداء ٗج٘فٞس ٍصَ٘ دة ٍقداٝٞط ٍسشعٞدة ٕاٍدة. ٗج

اىَْشاب فٖٞدا أداء  ٞدس ٍسضدٜ ٍقازّدة كاىَْافعدِٞ ٍد  جد٘فٞس ٍقحسظدات جععدِٞ الأداء 

 ٗ يق اىقَٞة فٜ جيل الأّشطة كاىَعسفة ٗاىحعيٌ ّٗقو ٗجنٞٞ  أف و اىََازظات.  

 ( ثؼٕىاْ:2112دساعخ )وىعخ،   -4

ط إٌشيبط ثهيذف "اٌزىبًِ ثُٓ أعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼيٍ وأعيٍىة اٌزىٍفيخ ػٍيً أعيب

 رحغُٓ الأداء " دساعخ ٔظشَخ""
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اٍناّٞددة جعقٞددق اىحناٍددو كددِٞ أظددي٘كٜ اىحنيأددة  يددٚ أظدداض اىْشددار  اعييزهذفذ اٌذساعييخ

ٗاىقٞدداض اىَسشعددٜ ٍددِ  ددله اىعلصددة اىحاادىٞددة كَْٖٞددا، ٗذىددل كاظددح داً اظددحساجٞصٞة 

ٞة ىيَْشؤب ٍِ اىحععِٞ اىَعحَس كٖد  جععِٞ الأداء اىنيٜ ٗجعقٞق الإٔدا  الإظحساجٞص

 له دزاظة ٗجعيٞو اىدزاظات اىحٜ جْاٗىدث اظدح داً أظدي٘ا اىقٞداض اىَسشعدٜ ىدلأداء 

مؤظددد اكحنددازات اىَعاظدداة الإدازٝددة اىعدٝرددة، ٗمددرىل اىدزاظددات اىحددٜ جْاٗىددث اظددح داً 

 أظي٘ا اىحنيأة  يٚ أظاض اىْشار كٖد  جسشٞد اىحناىٞ  ٗاظناً اىسصاكة  يٖٞا.

ُ اظح داً اىقٞاض اىَسشعٜ ٝعإٌ فٜ ٗضد  ٍقداٝٞط ٍسشعٞدة أ ولذ أوضحذ اٌذساعخ

ٍاىٞة ٗ ٞس ٍاىٞة جسجا  كالإٔدا  الإظحساجٞصٞة ىيَْشؤب ٍِ شٝادب اىعرة اىع٘صٞة. ٗأُ 

جطاٞق أظي٘ا اىحنيأة  يٚ أظاض اىْشار ْٝحس  ْة اىعدٝدد ٍدِ الإٝصاكٞدات ىيَْشدؤب ٍردو 

ٗجد٘فٞس ٍعيٍ٘دات ٍلئَدة جعدإٌ فدٜ اىحعدٝد اىدصٞق ىيحناىٞ  ٍَا ٝعا د فدٜ ج أٞ دٖا 

جسشٞد اىحناىٞ ، مَا ٝعا د اىسك  كِٞ أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ ىلأداء ٗأظي٘ا اىحنيأدة 

 يٚ أظاض اىْشار، اىَْشؤب  يٚ جعقٞق اىاقاء ٗاىَْ٘ ٗاتظحَساز فٜ ٍ٘اشٖة اىَْافعدة 

 اىعادب، ٗاىععٜ ىحععِٞ الأداء اىنيٜ ىيَْشؤب.

 : Benchmarking أعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼٍ

ٝعاددس ٕددرا الأظددي٘ا  ددِ اتٕحَدداً كبٝصدداد ٗجْأٞددر أف ددو اىََازظددات ىعَيٞددات اىَْ َددة 

اى ازشٞدة ٍد  الأردسا  اىَح رردة ٗاىَحَٞدصب فدٜ  اتاىَقازّداشساء ٗذىل ٍِ  له 

ٍئشسات الأداء اى اصة كالأصعاً اىَحَٞدصب دا دو ٗاىدا يٞة  اتاىَقازّ ٍ جيل اىعَيٞات 

جحعدددد أّدد٘ام اىَقدداٝٞط اىَسشعٞددة ٍٗددِ إَٖٔددا اىَقدداٝٞط اىَسشعٞددة ّأددط اىَْ َددة.  ٗ

اىدا يٞدة، ٗاىَقدداٝٞط اىَسشعٞدة اىحْافعددٞة، ٗاىَقداٝٞط اىَسشعٞددة اى٘ظٞأٞدة،  ٗاىَقدداٝٞط 

اىَسشعٞدددة اىشددداٍية )اىعاٍدددة(، ٗاىَقددداٝٞط اىَسشعٞدددة ىدددلأداء، ٗاىَقددداٝٞط اىَسشعٞدددة 

 الإظحساجٞصٞة، ٗاىَقاٝٞط اىَسشعٞة ىيعَيٞات.

( أُ ّ اً اىقٞداض اىَسشعدٜ ٝد٘فس اىَعيٍ٘دات  دِ 2114 ا أشازت دزاظة )شإِٞ،مَ

اىَْافعدِٞ ٗ قددد اىَقازّدات كددِٞ اىحندداىٞ  اىَعدحٖدفة ىيَْشددؤب ٗاىَْافعدِٞ ىحعدٝددد فصدد٘ب 

اىحناىٞ  ٗاىعَو  يٚ ج أٞض اىحناىٞ  اىَعحٖدفة كٖد  زٝدادب اىحنداىٞ ، ٗصدد جْاٗىدث 

 مَا ٝيٜ:اىدزاظة  دب ٍْاف  ىٖرا الأظي٘ا 

  جععددِٞ اىح طددٞ  الإظددحساجٞصٜ مصدددصء أظاظددٜ ٍددِ ّ دداً الإدازب الإظدددحساجٞصٞة

 .ىيَْشؤب

 .اىَعا دب  يٚ جَٞٞص ٗا حٞاز أف و اىََازظات ٗالأظاىٞم لإّصاش اىعَيٞات 
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  جعقٞدق  أددض اىحندداىٞ  ٗكْداء ٕٞنددو ىيحطدد٘ٝس اىَعددحَس ىيَْحصدات ٍددِ  ددله  قددد

 اىَقازّات ٍ  اىَْافعِٞ.

 حأادب ٍِ  َيٞة اىحعيٌ اىَعحَس فٜ جععدِٞ اىَْحصدات ٗجطد٘ٝس اىَْشدؤب اٍناّٞة اتظ

 فٜ شحٚ اىْ٘اظٜ.

 .ٓاىَعا دب فٜ ٗض  الإٔدا  الإظحساجٞصٞة ىيَْشؤب كٖد  د ٌ الأداء ٗجط٘ٝس 

( أُ جطاٞددق أظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ ٝعددحْد ىعدددب 2112ٗأضددافث دزاظددة )م٘ظددة، 

 ٍقٍ٘ات مَا ٝيٜ:

سشعٜ  َيٞة ٍعحَسب ٍْٗح َة ٗأُ ٝنُ٘ اىٖد  اىْٖائٜ أُ جنُ٘  َيٞة اىقٞاض اىَ .1

 ىيقٞاض ٕ٘ جعدٝد اىَصاتت اىحٜ جْط٘ٛ  يٚ ٍ٘ارِ اى ع  ٍٗعاىصحٖا.

 أُ جقً٘ الإدازب كح٘صٞو زإٝحٖا ٗإٔدافٖا الإظحساجٞصٞة اىٚ مافة اىَعح٘ٝات. .2

دزاظددة ٗكعددد  َيٞددة ٗضدد  اىَقدداٝٞط اىَسشعٞددة، ٗا حٞدداز شددسماء  َيٞددة اىقٞدداض  .3

 عٜ اىَسجقاِٞ.اىَسش

 جعدٝد الأداء الأف و  ِ رسٝق جعيٞو اىاٞاّات اىَحاظة. .4

ا حاداز اىحةٞددس فددٜ كٞجددة اىعَددو أٍددس ضدسٗزٛ لإظددداخ جةٞٞددس فددٜ  َيٞددات ٗأّشددطة  .5

 اىَْشؤب.

اّعناض جنيأة  َيٞة اىقٞاض اىَسشعٜ  يٚ اىَْشؤب فٜ شنو  ائد ٍيَ٘ض ٍرو شرا  .6

 اىعَلء ٗجط٘ٝس اىَْحصات ٗشٝادب الأزكاض.

ٝلظع أُ اىقٞداض اىَسشعدٜ ٝ حيد   دِ جقٞدٌٞ الأداء كَأٍٖ٘دٔ اىحقيٞددٛ، ظٞدد ٝسمدص ٗ

جقٞددٌٞ الأداء  يددٚ ٍددا جددٌ ٍددِ  َددو ٍٗقازّددة ّحائصددٔ اىَعققددة كاىَعددحٖد ، كَْٞددا ٝسمددص 

اىقٞدداض اىَسشعددٜ  يددٚ اىعَيٞددات ٗاىََازظددات ٗج٘ضددٞط اىأصدد٘ب فددٜ الأداء كؤف ددو 

كدِٞ أّشدطة اىَْ َدة ٗاىَْ َدات ذات الأداء اىَْافعِٞ )أٛ اىأسا كِٞ الأداء اىَ٘شد٘د 

 اىَشاكٔ ٗالأف و(.

 آٌُبد رطجُك أداح اٌمُبط اٌّشعؼٍ:

 (،2113جح َِ مىٞات جطاٞق أداب اىقٞاض اىَسشعٜ فٜ اى ط٘ات اىحاىٞدة: )أظَدد،

 (E. Blocher  et al, 2005) 

ٜ جعدٝد ٍصاتت اىحطاٞق ٗاىقٞداض اىَسشعدٜ اىحدٜ ظدٞحٌ  يٖٞدا  َيٞدات صٞداض أٗىد -1

 كٖد  اىحط٘ٝس.

اّشدداء فددسا  َددو زئٞعددٞة ٗفس ٞددة ىحدد٘ىٜ ٍعددج٘ىٞة اىقٞدداض اىَسشعددٜ كاىَئظعددة  -2
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 ٗ دائٌ.أٗاى اسات اىحٜ صد ٝعحاشُ٘ اىٖٞا ٍِ  ازز اىَئظعة كشنو ٍئصث 

اىدزاظة اىدا يٞة ٗاىحعيٞو اىَادئٜ اىحْافعٜ ٍدِ  دله جعدٝدد اظحٞاشدات ٗز ادات  -3

 اىحٜ جأٜ كحيل اىعاشات.اىعَلء ٍ  جعدٝد اىَْحصات ٗاى دٍات 

جعدٝد اتىحصاً ر٘ٝو الأشدو ىيَشدسٗم اىَطادق  يٞدٔ ٕدرٓ الأداب ٗج٘افقدٔ ٍد  فدسا  -4

 اىقٞاض اىَسشعٜ.

جعدٝددد شددسماء اىقٞدداض اىَسشعددٜ ٍددِ ظٞددد اىعصددٌ ٗاىعدددد ٍٗدد٘صعٌٖ فددٜ اىَصدداه  -5

 اىرْا ٜ ٗدزشة اىرقة اىَحاادىة كِٞ اىشسماء.

ّ٘ ٞة اىَعيٍ٘ات اىحدٜ جعدح دً فدٜ  جصَٞ  اىَعيٍ٘ات ٗرسا اىَشازمة ٍِ  له -6

أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ ٗرسا شَعٖا ٗجعدٝد اىَْ٘ذز اىقٞاظٜ ٗاىقدٌٞ اىَسشعٞدة 

 اىحٜ ظٞحٌ اىَقازّة  كٖا. ٗجصٖٞص مافة اىَعيٍ٘ات ٗاىاٞاّات ٗاىَْاذز اىلشٍة.

اىحٖٞجددددة اىحْ َٞٞددددة ٗالإدازٝددددة ٗاتشسائٞددددة اىلشٍددددة ىيادددددء فددددٜ أ َدددداه اىقٞدددداض  -7

 ت.ٗاىَساشعا

اىادء فٜ جْأٞر أ َاه اىَساشعات ٗاىقٞداض اىَسشعدٜ كرد٘زب دٗزٝدة ٍعدحَسب ٍد   -8

اىح٘اصو الإدازٛ اىلشً ىيَحاكعة اتظحساجٞصٞة كععدم ٍعدح٘ٙ اىقٞداض اىَسشعدٜ 

 اىرٛ جٌ اصسازٓ.

اج اذ اتشساءات ىحعقٞدق اٗ جصداٗش اظدي٘ا اىقٞداض اىَسشعدٜ كبد داه اىحععدْٞات  -9

 ْات ٍٗحاكعحٖا ٗجط٘ٝسٕا.ىعد اىأص٘ب كعد اد اه اىحععٞ

َٝنِ ىيَْشؤب الإظحأادب ٍِ ٕدرٓ الأداب ىحعدٝدد جنداىٞ  ٗأظدعاز ٍْحصاجٖدا ٗ ددٍاجٖا 

كطسٝقة جَنْٖا ٍِ اىَْافعدة  يدٚ مافدة اىَعدح٘ٝات ٗاىعَدو  يدٚ جعددٝد ٕدرٓ الأظدعاز 

 ٗاىعَو  يٚ جعقٞقٖا ٍعحأٞدب ٍِ جصازا ٗ اسات اٟ سِٝ.

 خاٌمغُ اٌضبٍٔ: اٌذساعخ اٌزطجُمُ

 ِمذِخ:

جحَرو ٍْٖصٞة اىدزاظة اىحطاٞقٞة فدٜ جعدٝدد مدو ٍدِ ٍصحَد  ٗ ْٞدة اىاعدد ىياْد٘ك 

اىحصازٝددة الإىنحسّٗٞددة ٍعددو اىاعددد ٗمددرىل جعدٝددد أدٗات اىحعيٞددو الإظرددائٜ اىَْاظدداة 

لأ ددسار اىحعيٞددو ٗا حادداز اىأددسٗر فددٜ ضدد٘ء راٞعددة ٗأّدد٘ام كٞاّددات اىاعددد، ٗذىددل 

 يدٚ أظداض اىْشدار اىَ٘شدٔ كاى٘صدث ٗاىسصاكدة  يدٚ  ىحعيٞو اىعلصة كدِٞ أظدي٘ا اىحنيأدة

اىحندداىٞ ، ٗأذددس ذىددل  يددٚ جسشددٞد اىقددسازات الإدازٝددة كدداىاْ٘ك اتىنحسّٗٞددة.، ٍٗددِ ذددٌ 

 ٝحْاٗه ٕرا اىأرو ٍا ٝيٜ:
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 اٌّجحش الأوي: الإطبس إٌّهغٍ ٌٍذساعخ اٌزطجُمُخ.

 اٌّجحش اٌضبٍٔ: رحًٍُ اٌجُبٔبد واخزجبس فشض اٌجحش. 

 

 ِٕهغُخ اٌجحش اٌزطجُمُخ :اٌّجحش الأوي

 ِمذِخ:

ٝحْدداٗه اىااظددد فددٜ ٕددرا اىَاعددد الإردداز اىَْٖصددٜ ىيدزاظددة اىحطاٞقٞددة اىددرٛ ٝ عددد 

ٍ ط  جأرٞيٜ ٝعح دٍٔ اىااظد مَسشد ّع٘ جعقٞق إٔدا  اىاعدد، ٗا حاداز فسضدٖا 

ٗمرىل راٞعة اىاٞاّات اىحٜ ٝحٌ شَعٖا ىلإشاكة  يٚ جعداإتت اىاعدد ٗجعقٞدق إٔددافٖا. 

ٕددرا اىَاعددد اى دد٘ء  يددٚ جرددٌَٞ اىاعددد ٍْٖٗصٞحٖددا ٍح ددَْة ٍصحَدد  ٗ ْٞددة ٗٝعددي  

اىاعد، ٍٗحةٞسات اىاعد، ٗاىَقاٝٞط اىَعح دٍة ىقٞاض ٕرٓ اىَحةٞدسات، ٗردسا شَد  

ٍٗدِ ذدٌ اىاٞاّات، ف لً  ِ الأظاىٞم الإظردائٞة اىَعدح دٍة ت حاداز فدسر اىاعدد. 

 اىَاعد ٍا ٝيٜ:   ٝحْاٗه اىااظد فٜ ٕرا

 ُٕخ اٌجحش.ِغزّغ وػ 

 .خطخ عّغ ثُبٔبد اٌجحش 

 .الأعبٌُت الإحئبئُخ اٌّغزخذِخ 

 .ٍرغهُض اٌجُبٔبد لأغشاض اٌزحًٍُ الإحئبئ 

 ِغزّغ وػُٕخ اٌجحش:   -1

جعيٞدو اىعلصدة كدِٞ اىقٞداض اىَسشعدٜ   يٖٚد  اىٚ اىحعس  ٝاىاعد  اظٞد أُ ٕر

 ،ىنحسّٗٞدة ٍعدو اىاعددجسشٞد اىقسازات الإدازٝة  كاىاْ٘ك الإٗٗاىسصاكة  يٚ اىحناىٞ ، 

ٝحَرددو ٍصحَدد  اىاعددد فددٜ ٍعددج٘ىٜ الإدازات اىحاىٞددة )الإدازب اىعيٞددا، ادازب اىحندداىٞ ، ٗ

 ادازب اتّحسّث، ادازب أٍِ اىَعيٍ٘ات(.

ٗجقحرس اىاعد  يٚ اىَسامص اىسئٞعٞة ىياْ٘ك اىحصازٝة ٍعو اىاعد )اىاْل الإٔيٜ 

( QNBىاْدل الإٔيددٜ اىقطددسٛ ، اCIBاىَردسٛ، كْددل ٍرددس، اىاْدل اىحصددازٛ اىدددٗىٜ 

ٗصد ٗص  ات حٞاز  يٚ ٕدرٓ اىاْد٘ك، ىنّٖ٘دا جحرددز صائَدة اىاْد٘ك اىَردسٝة ٍدِ ظٞدد 

( ٗاظدحاعد اىااظدد 1زأض اىَاه، ٗاشَاىٜ الأص٘ه، ٗاىعائد  يٚ الأص٘ه )ٍيعق زصٌ 

اىأددسٗم ىقٞدد٘د اى٘صددث ٗاىحنيأددة، ٗاىصدددٗه اىحدداىٜ ٝشددٞس اىددٚ أ ددداد اىأجددات اىحددٜ ظددٞسمص 

 ىااظد فٜ اىاْ٘ك اىحصازٝة ٍعو اىاعد:  يٖٞا ا
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ثُبْ ثأػذاد اٌؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن اٌزغبسَخ )اٌّشاوض اٌشئُغُخ( ِحً  (1عذوي سلُ )

 اٌجحش.

 الإعّبٌٍ
صداسح 

 الأزشٔذ

صداسح أِٓ 

 اٌّؼٍىِبد

صداسح 

 اٌزىبٌُف

الإداسح 

 اٌؼٍُب

 اٌفئخ

 اٌجٕىن اٌزغبسَخ

 اٌجٕه الأهٍٍ اٌّئشٌ 71 64 31 12 178

 ثٕه ِئش 59 38 22 11 131

98 9 19 29 41 
اٌجٕه اٌزغبسٌ اٌذوٌٍ 

CIB 

86 11 15 28 33 
اٌجٕه الأهٍٍ اٌمطشٌ 

QNB 

 الإعّبٌٍ 214 159 78 42 492

 .: لطبع اٌّىاسد اٌجششَخ ثبٌّشاوض اٌشئُغُخ ثبٌجٕىن ِحً اٌجحشاٌّئذس

ٝعحَدد اىااظدد  ّٗ ساً ىَا ٝحعٌ كٔ ٍصحَ  اىاعد كناس اىعصٌ ٗأّدٔ  ٞدس ٍعددٗد، ىدرا

 يٚ أظي٘ا اىعْٞة كدتً ٍِ أظي٘ا اىعرس اىشاٍو، ٗصد ٍس ا حٞداز  ْٞدة اىدزاظدة ٍدِ 

 ٕرا اىَصحَ  كاىَساظو اىحاىٞة: 

جحَرددو ٗظدددب اىَعاْٝددة فددٜ ٍعددج٘ىٜ الإدازات اىحاىٞددة )الإدازب اىعيٞددا، ٗظدددب اىَعاْٝددة:  -أ

 ادازب اىحناىٞ ، ادازب اتّحسّث، ادازب أٍِ اىَعيٍ٘ات(.

 ْٞة اىدزاظة: جحَردو  ْٞدة اىاعدد فدٜ ٍصَ٘ دة اىَأدسدات اىَ حدازب  شد٘ائٞاً ٍدِ  -ا

 ٍصحَ  اىاعد.

ٍأسدب( ٗجعرز جطاٞق أظدي٘ا اىعردس  492ظصٌ اىعْٞة: ّ ساً ىناس ظصٌ ٍصحَ  اىاعد ) -ز

اىشدداٍو ت حاددازات اى٘صددث ٗاىصٖددد ٗاىحنيأددة، ا حَددد اىااظددد  يددٚ اظددح داً أظددي٘ا اىعْٞددات 

ك اىحصازٝدة. "اىعْٞة اىع ش٘ائٞة اىاعٞطة" ٗذىل ىحصاّط الأّشطة اىَرسفٞة اىحٜ جَازظٖا اىاْد٘

ائٞا ٍدِ ٍصحَد  اىاعدد ٗاىحدٜ  ٗكرىل جحَرو  ْٞة اىاعد فٜ ٍصَ٘ ة اىَأسدات اىَ حازب  شد٘

 (:John Wiley& Sons, Inc., 1996) ٜجٌ جعدٝدٕا ٗفقاً ىيقاُّ٘ اىحاى

 

n =                                                                         

 

 

 ٍأسدب  216=            ظصٌ اىعْٞة =                                            

N (Z
2.
 p × )1-p)) 

    Ne
2
 + Z

2
. p (1-p) 

492  ×} (1.96)
2

 ×1.5 × (1-1.5) { 

}492( ×1.15)
2
 ( +1.96)

2
 ×1.5× (1-1.5) { 
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 حُش صْ:   

n.ظصٌ اىعْٞة اىَساد جعدٝدٕا      : 

N.ظصٌ ٍصحَ  اىاعد     : 

Z ٛ95ٗذىل  ْد دزشة ذقة  1.96:    ظدٗد اى طؤ اىَعٞاز.% 

P :    َ(51) ّعاة اىرِٝ جح٘افس فٌٖٞ اى اصٞة ٍ٘ض٘م اىاعد فٜ اىَصح%. 

(1-p. َّعاة اىرِٝ ت جح٘افس فٌٖٞ اى اصٞة ٍ٘ض٘م اىاعد فٜ اىَصح  :) 

e (5) :   ٍقداز اى طؤ اىَعَ٘ض كٔ  ْد اىحقدٝس%. 

 خطخ عّغ ثُبٔبد اٌجحش:  -2

جٌ شَ  اىاٞاّات اىَطي٘كة ى دٍة أ دسار اىاعدد ٍدِ اىَردادز اىراّ٘ٝدة ٗالأٗىٞدة 

 َٗٝنِ جْاٗىٖا فَٞا ٝيٜ:

 اٌجُبٔبد اٌضبٔىَخ: -أ

اىحددٜ جْاٗىددث ٍ٘ضدد٘ ات اىنحددم ٗاىدددٗزٝات ٗاىدزاظددات اىعيَٞددة ا حَددد اىااظددد  يددٚ 

ك اىحصازٝدددة اىحدددٜ  جقددددً اى ددددٍات أظددداىٞم اىَعاظددداة الإدازٝدددة اتظدددحساجٞصٞة، ٗراٞعدددة اىاْددد٘

الإىنحسّٗٞة، كالإضافة اىٚ اىدٗزٝات ٗاىَصلت اىعيَٞة اىَح ررة ٗاىنحم اىعسكٞة ٗالأشْاٞة 

 اىحٜ جْاٗىث ٍ٘ض٘م اىاعد أٗ أظد ش٘اّأ، ٗشانة اىَعيٍ٘ات اىعاىَٞة )الإّحسّث(. 

 اٌجُبٔبد الأوٌُخ: -ة

اظحقرداء ٗج٘شٖٖٞدا  ا حَد اىااظد فٜ اىعر٘ه  يٚ اىاٞاّات الأٗىٞة  يٚ جرٌَٞ صائَة

اىٚ  ْٞة اىاعد ٍِ اىعاٍيِٞ كاىاْ٘ك اىحصازٝة ٍعو اىاعد ىَعدج٘ىٜ الإدازات اىحاىٞدة )الإدازب 

 اىعيٞا، ادازب اىحناىٞ ، ادازب اتّحسّث، ادازب أٍِ اىَعيٍ٘ات(. 

 أداح اٌجحش:  -ط

ىددٚ افددٜ صائَددة اتظحقردداء كالإضددافة جحَرددو أداب اىاعددد ٗرسٝقددة شَدد  اىاٞاّددات 

جٌ جرٌَٞ اظحَازب اتظحقراء ح داً اىَقاكية اىش رٞة ٍ  كعض اىَعحقرٜ ٌٍْٖ، ٗاظ

اىاعدد جصدآ ٍحةٞدسات  ةاىحٜ ج َْث ٍصَ٘ ة ٍِ اىعاازات ىقٞاض اجصإات أفساد  ْٞ

اىاعددد اىَ حيأددة، ٗىحرددٌَٞ ٕددرٓ اتظددحَازب صدداً اىااظددد كدداترلم  يددٚ اىنرٞددس ٍددِ 

 اىدزاظات اىعاكقة فٜ ٍع٘ز ٍ٘ض٘م اىاعد.

 الأعبٌُت الاحئبئُخ اٌّغزخذِخ: -3

 جٌ ات حَاد  يٚ أظاىٞم الإظراء اى٘صأٜ ٗالإظراء اىحعيٞيٜ ماٟجٜ:

 الإحئبء اٌىصفٍ:  -أ

ا حَد اىااظد فدٜ الإظرداء اى٘صدأٜ  يدٚ مدو ٍدِ اى٘ظد  اىععداكٜ ٗاتّعدسا  
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اىَعٞددازٛ ىح٘صددٞ  ٍحةٞددسات اىاعددد ٍددِ  ددله اىاٞاّددات اىحددٜ جددٌ شَعٖددا ٗمددرىل جددٌ 

( ٗاىرٛ ٝعدح دً ىقٞداض Cron Bach’s Alpha حَاد  يٚ ٍعاٍو أىأا مسّٗااغ   )ات

ٍدٙ اىردا ٗاىراات ىلأظجية اىَ٘شد٘دب فدٜ اتظحقرداء ٗمدرىل اىحؤمدد ٍدِ ٍددٙ إَٔٞدة 

ٕرٓ الأظجية كالإضافة اىٚ اظح داً ٍعاٍو اىراات ٗذىل ىقٞاض ذاات أداب اىاعدد كطسٝقدة 

 اىصرز اىحسكٞعٜ ىَعاٍو أىأا.

 لإحئبء الاعزذلاٌٍ:ا -ة

أظدداىٞم الإظردداء اىحعيٞيددٜ  كاظددح داًا حَددد اىااظددد  يددٚ جعيٞددو كٞاّددات اىاعددد 

 ىيحعقق ٍِ ٍدٙ صعة اىأسٗر ٕٗرٓ الأظاىٞم مَا ٝيٜ:

 Multiple linear regression  رحٍُييً الأحييذاس اٌخطييٍ اٌّزؼييذد ثطشَمييخ:

analysis  

ةٞس ٍعحقو  يدٚ ٍحةٞدس جداك  ٍحامرس ٍِ ٕ٘ أظي٘ا اظرائٜ ٝعح دً ت حااز أذس 

 ٗاىرٛ ٝعح٘ٛ  يٚ ا حااز ٍعاٍلت اتّعداز OLSٗاظد كطسٝقة اىَسكعات اىرةسٙ 

(t)   ٜٗا حااز اىَْ٘ذز اىنيد(F)  ٗكعدض ا حادازات اىحعقدق ٍدِ افحساضدات اىَسكعدات

 اىرةسٙ

 .Analysis of Covariance(  ANCOVAجعيٞو اىحةاٝس: )

ٗ أٙ ٗشد٘د فدسٗا الأذدس ىَحةٞدس ٍعدحقو ٞداُ ٍددىا ANCOVAجعيٞو اىحةاٝس ٝعح دً 

 مرس  يٚ ٍحةٞس جاك  كِٞ  ْٞحِٞ أٗ أمرس فٜ ظاىة ٗش٘د ٍحةٞس ٗظٞ . أ

 رغهُض اٌجُبٔبد لأغشاض اٌزحًٍُ الإحئبئٍ: -4

  (2عذوي سلُ )

 ثُبْ ثٕغت الاعزغبثخ ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌجٕىن اٌزغبسَخ )اٌّشاوض اٌشئُغُخ( ِحً اٌجحش.

 ِلاحظبد
اٌمىائُ 

 ئحُحخاٌ

اٌمىائُ 

 اٌّغزٍّخ

الاعزّبساد 

 اٌّىصػخ

ٔغجخ 

 اٌزىصَغ

 اٌفئخ

 اٌجٕىن اٌزغبسَخ

 اىاْل الإٔيٜ اىَرسٛ 36% 78 78 69 

 كْل ٍرس 26% 56 57 51 

 CIBاىاْل اىحصازٛ اىدٗىٜ  21% 43 43 41 

 اىاْل اىَسمصٛ اىَرسٛ 18% 39 38 35 

 الإعّبٌٍ 111% 216 216 194 

صائَدة اظحقرداء  216اىعاكق أُ  ددد اىقد٘ائٌ اىَعدحيَة كيةدث ٗٝح ط ٍِ اىصدٗه 



 ......... العلاقة بين أسلوب القياس المرجعي والرق ابة على التكاليف

 سامي معمر المختار اللافي 

 

 

 8102  ثانيالالعدد                                                                     التاسعالمجلد 

417 

صائَة اظحقراء ىعدً امحَاىٖا ٍِٗ ذٌ كيةث اىقد٘ائٌ  22% ٗجٌ اظحاعاد  دد 111كْعاة 

% ٍِ  ْٞة 89.8صائَة اظحقراء كْعاة  194اىرعٞعة ٗاىراىعة ىيحعيٞو الإظرائٜ 

 اىعاٍيِٞ كاىاْ٘ك اىحصازٝة ٍعو اىاعد. 

 رحًٍُ اٌجُبٔبد واخزجبس اٌفشوض اٌّجحش اٌضبٍٔ:

كعد اتّحٖاء ٍِ شَ  اىاٞاّات جٌ اتظحعاّة كاىعاظم اٟىٜ كات حَاد  يدٚ كسّداٍس 

Statistical package for social science SPSS22  ىحأسٝغ اىاٞاّات ٗشددٗىحٖا

ٗاشساء اىحعيٞو الإظرائٜ اىَْاظم ىحعيٞو اىاٞاّات ٗت حاداز صدعة فدسٗر اىاعدد، 

 م ذىل جطاٞق اىحعيٞو الإظرائٜ ىْحائس اىاعد اىَٞداّٞة، ٗفقاً ىَا ٝيٜ:ٝحطي

 ِؼبًِ اٌئذق واٌضجبد )أٌفب وشؤجبخ(: -1

لأظجية اتظحقراء فٜ  (Cronbach Alpha)جٌ ظعاا ٍعاٍيٜ اىردا ٗ اىراات 

مو فجة ٍِ فجات اىاعد، ٗذىل ىاعد ٍدٙ ذاات أظجية اتظحاٞاُ ٗ ىاعدد ٍددٙ اٍناّٞدة 

 يٚ ٕرٓ الأظجية فٜ اىحعيٞو ٗماّث صٌٞ ٍعداٍيٜ اىرددا ٗاىرادات فدٜ اىصددٗه ات حَاد 

 اىحاىٜ:

 ِؼبِلاد اٌئذق واٌضجبد ٌؼُٕخ اٌجحش (3عذوي )

 ػذد اٌؼجبساد اعُ اٌّحىس
 ِؼبًِ اٌئذق

 أٌفبوشؤجبخ
 ِؼبًِ اٌضجبد

 1490 149.0 01 أعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼٍ -1

 14909 1492 82 اٌشلبثخ ػًٍ اٌزىبٌُف -2

 .1490 149.0 .0 رششُذ اٌمشاساد الإداسَخ -3

ىعْٞددة ٍددِ اىصدددٗه اىعدداكق ٝح ددط ىيااظددد أُ ٍعدداٍلت اىردددا ٗاىراددات ٍقا٘ىددة 

( ظٞدد جساٗظدث صدٌٞ 1.6، لأُ شَٞ  صَٞدة ٍعداٍيٜ اىرددا ٗاىرادات جصداٗشت )اىاعد

، 1.971) مَا  جساٗظث صٌٞ ٍعاٍو اىراات كدِٞ (1.961، 1.941) ٍعاٍو اىردا كِٞ

ٗكاىحددداىٜ َٝندددِ اىقددد٘ه أّٖدددا ٍعددداٍلت ذات دتىدددة شٞددددب لأ دددسار اىاعدددد،  (1.971

ٗكاىحدداىٜ َٝنددِ ات حَدداد  يٖٞددا فددٜ اىحعيٞددو ٍدد   دددً اظددحاعاد أٛ  ْرددس ٍددِ  ْاصددس 

 اىَحةٞسات ٍعو اىاعد.
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 الإحئبء اٌىصفٍ ٌٕزبئظ اٌجحش: -2

ٞس ٗٝعسر اىصدٗه اىحاىٜ  ْاصس جقٞدٌٞ إَٔٞدة أظدي٘ا اىقٞداض اىَسشعدٜ فدٜ جد٘ف

 ٍقاٝٞط جسشٞد اىقسازات الإدازٝة.

 اٌّحىس الأوي: أعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼٍ (4عذوي سلُ )

 فمشاد أعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼٍ:
اٌىعظ 

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأهُّخ 

إٌغجُخ 

% 

رشرُت 

الأهُّخ 

 إٌغجُخ

جدد٘فٞس ٍحطياددات اىعَٞددو اىْٖددائٜ كشددنو  -1

 لأ َاه.ٗا  فٜ ظو جععِٞ  ا
 الأٗه 00428% 80420% 1420 8422

جعدٝدددد ٍقددداٝٞط ٍ٘ذددد٘ا ٍْٖدددا لإّحددداز  -2

 اى دٍات.
 اىراٍِ 08498% 81400% 1400 840

اىَعددا دب فددٜ جععددِٞ َّدداذز اى دددٍات  -3

 فٜ اىاْل.
 اى اٍط %.0.40 09498% .140 8408

 ىداىرا %.0.40 %80412 1409 .840 جد ٌٞ  ٘اٍو اىَسمص اىحْافعٜ ىياْل. -4

 يددق اىدد٘ ٜ ىََازظددات  دٍٞددة شٞدددب  -5

 ٍَٗٞصب.
 اىعاك  0.418% 80408% 142 840

جددد٘فٞس ٍَٞدددصات ذات إَٔٞدددة ىدددلأداء صدددد -6

جنددُ٘  ٞددس ٍْأددرب كردد٘زب دائَددة ٍددِ صاددو 

 اىَعح٘ٝات اتدازب الأ سٙ.

8422 1428 88401% 08481% 
اىراىد 

  شس

ٝ٘ضددددط اىطددددسا اىصدٝدددددب ٗاىَاحنددددسب   -7

 لإدازب اىعَيٞات.
8422 1409 80401% 08400% 

اىعادٛ 

  شس

 %08402 %88491 1428 8428 ٕ٘ أداب ىاْاء فسٝق  َو فعاه. -8
اى اٍط 

  شس

شٝدددادب اىددد٘ ٜ اىعددداً اىَحعيدددق كاىحنيأدددة  -9

ٗأداء اىَْحصدددددات ٗاى ددددددٍات ٗ لصاجٖدددددا 

 كاىَْ َات اىَْافعة.

 اىعادض 0.4.8% 804.0% 142 8408

جحدددد٘فس كعددددض اى رددددائص اىصٞدددددب  -11

ىحطاٞقددٔ جحَرددو فددٜ اى٘ضدد٘ض، ٗاىَسّٗددة، 

 ٗاتكدام، ٗاىحط٘ز، ٗكْاء فسٝق اىعَو.

 اىحاظ  08400% 88402% .142 8429

اىحؤمٞددد  يددٚ إَٔٞددة اشددساك اىَ٘ظدد   -11

ٍرددو :اىحشددصٞ   يددٚ جَٞٞددص اىصٖدد٘د ظدد٘اء 

 كاىْعاة ىيأسد أٗ ىيأسٝق.

 اىراٍِ 08498% 804.8% 1409 840

حٜ ج٘فس اىْصداض اىأٌٖ اىصٞد ىيع٘اٍو اى -12

 اىناٍو ىيَْشؤب.
8420 1402 8142.% 084.1% 

اىراّٜ 

  شس
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جعدٝددد ٍصدداتت اىَشددنية اىَطسٗظددة  -13

 أٍاً اىَْشؤب.
 اىساك  %.0.42 814.8% 1402 8408

جعدٝددد ٍدد٘ارِ اى دددٍات اىاْنٞددة اىحددٜ  -14

 جععْث.
 اىحاظ  0.408% 88400% 1428 8400

جعدٝددد أف ددو اىََازظددات اىحددٜ ٍددِ  -15

اىََنِ اتظحأادب ٍْٖدا ٗجاْٖٞدا ٗجْأدرٕا ٍدِ 

 ددله اىَْشددؤب، فددٜ ظددو اىٖددد  الأظاظددٜ 

 ىحععِٞ اتداء اىعاً ىيَْشاب.

 اىحاظ   08400% 88498% 1420 8429

جقدٌٝ أظاض شٞد ىحدزٝم اىعاٍيِٞ ٍدِ  -16

 دددددله ٍقازّدددددة أدائٖدددددٌ اىأعيدددددٜ كدددددالأداء 

 الأف و.

 اىعاك  0.418% 884.1% 1428 840

س ٍعيٍ٘دددددات  دددددِ اىعَيٞدددددات جددددد٘فٞ -17

اىحشددددةٞيٞة ٍٗعددددح٘ٝات اىصدددد٘دب ٗاّ َدددددة 

 اىحناىٞ  اىَحعيقة كاىَْافعِٞ اى ازشِٞٞ.

 اىراّٜ 00410% 88409% 1420 8400

جقٞددددٌٞ ٍدددد٘ارِ اى ددددع  فددددٜ الأداء  -18

اىعددددداىٜ ىيَئظعدددددة ٗجعدٝدددددد اىَصددددداتت 

اىعسشٞددة اىحددٜ ج ٖددس فٖٞددا اىَئظعددة كددؤداء 

حَٞددددص  ٞددددس ٍسضددددٞاً ٍقازّددددة كددددالأداء اىَ

 ىيَْافعِٞ.

 اىساك  %.0.42 88488% 1428 8408

جعقٞق ٗف٘زات فٜ اىحنداىٞ  ٗادا دو  -19

جععددددددْٞات شٕ٘سٝددددددة  يددددددٚ اىَْحصددددددات 

 ٗاىعَيٞات ٗاى دٍات.

 اىراىد %.0.40 804.0% 142 .840

صٞاض ٗجقٞدٌٞ الأداء اىَداىٜ ٗاىحشدةٞيٜ  -21

 ٗاتظحساجٞصٜ ىيَئظعة.
8420 1428 88420% 08499% 

اىساك  

  شس

ٝعٌٖ فٜ اىقٞاض اىدصٞق ىي دٍات اىحٜ  -21

 ٝقدٍٖا اىاْل.
 اىراٍِ 08498% 88428% .142 840

جدد٘فٞس أظدداض ظدديٌٞ ىحعددعٞس اى دددٍات   -22

 اىاْنٞة.
8402 1409 80492% 00400% 

اىراىد 

  شس

 اىعاشس %08420 %81400 .140 8422 ٝعإٌ فٜ جععِٞ الأداء اىَاىٜ ىياْل. -23

الإَٔٞة اىْعاٞة فٜ اىحسجٞم الأٗه ج٘فٞس ٍحطيادات اىعَٞدو اىْٖدائٜ شاء فٜ جسجٞم 

 ٗاّعسا  ٍعٞازٛ  %77.63كشنو ٗا  فٜ ظو جععِٞ الأ َاه كؤَٕٞة ّعاٞة كيةث 

ٗشدداء فددٜ اىحسجٞددم اىردداّٜ اىعْرددس جدد٘فٞس ٍعيٍ٘ددات  ددِ اىعَيٞددات اىحشددةٞيٞة  1.85

 ى ازشِٞٞ كؤَٕٞة ّعاٞة كيةدثٍٗعح٘ٝات اىص٘دب ٗأّ َة اىحناىٞ  اىَحعيقة كاىَْافعِٞ ا

ٗشاء فٜ اىحسجٞم اىراىد اىعْردس جدد ٌٞ  ٘اٍدو  1.87ٗاّعسا  ٍعٞازٛ  % 75.15



 ......... العلاقة بين أسلوب القياس المرجعي والرق ابة على التكاليف

 سامي معمر المختار اللافي 

 

 

 8102  ثانيالالعدد                                                                     التاسعالمجلد 

420 

ٗشداء  1.79ٗاّعسا  ٍعٞازٛ  %74.74 اىَسمص اىحْافعٜ ىياْل كؤَٕٞة ّعاٞة كيةث 

فٜ اىحسجٞم صاو الأ ٞدس اىعْردس صٞداض ٗجقٞدٌٞ الأداء اىَداىٜ ٗاىحشدةٞيٜ ٗاتظدحساجٞصٜ 

كَْٞددا شدداء فددٜ   1.83ٗاّعددسا  ٍعٞددازٛ   %72.99كؤَٕٞددة ّعدداٞة كيةددث ىيَئظعددة 

كؤَٕٞدة ّعداٞة  ج٘فٞس أظاض ظيٌٞ ىحععٞس اى ددٍات  اىاْنٞدةاىحسجٞم الأ ٞس اىعْرس ٕ٘ 

 .1.79ٗاّعسا  ٍعٞازٛ  %71.55كيةث  

 اخزجبس فشض اٌجحش:  -3

اٌمُيبط دلاٌخ صحئيبئُخ ثيُٓ أعيٍىة  ولا رىعذ ػلالخ ر ْٝص اىأسر   يٚ أّٔ "

 رششُذ اٌمشاساد الإداسَخ ثبٌجٕىن الاٌىزشؤُخ" واٌّشعؼٍ واٌشلبثخ ػًٍ اٌزىبٌُف، 

ٖٝد  ٕرا اىأسر جعيٞو اىعلصة كِٞ مو ٍِ أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعدٜ ٍد  اىسصاكدة 

 جسشٞد اىقسازات الإدازٝة كاىاْ٘ك اتىنحسّٗٞة ٍعو اىدزاظة.ٗ يٚ اىحناىٞ  

را اىأسر صاً اىااظد كاظح داً جعيٞو اتّعدداز ٗظحٚ ٝحَنِ اىااظد ٍِ ا حااز ٕ

، ٗذىدددل كطسٝقدددة Multiple linear regression Analysisاى طدددٜ اىَحعددددد 

ٗاىَْددد٘ذز  (t)كالإضدددافة ت حاددداز ٍقددددزات اتّعدددداز  (OLS)اىَسكعدددات اىردددةسٙ 

 . ٗأظأست ّحائس اىحعيٞو الإظرائٜ فٜ اىأسر  يٚ ٍا ٝيٜ:(f)اىنيٜ

 لاد الأحذاس ٌٍّزيُشاد ٌفشض اٌجحشاخزجبس ِؼبِ( 5عذوي )

 اٌّزيُش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 tلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

لُّخ 

VIF 

ِؼبًِ 

الاسرجبط 

 الإعّبٌٍ

لُّخ 

دَشثٓ 

وارغىْ 

Dw 

 1.962 ٍعْ٘ٛ 1.112 31.8 1.217 اٌمُبط اٌّشعؼٍ

اٌشلبثخ ػًٍ  2.172 1.812

 اٌزىبٌُف
 1.962 عٍْ٘ٛ 1.111 11.25 1.737

 ٌفشض اٌجحش ANOVAرحًٍُ اٌزجبَٓ  (6عذوي )

ِئبدس 

 الاخزلاف

دسعبد 

 اٌحشَخ
 Fلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزحذَذ اٌىٍٍ 

 R²اٌّؼذي 

 اتّعداز

 اىا٘اصٜ

2 

191 
 %65.5 ٍعْ٘ٛ 1.111 183.2

Dl =1.643    , Du=1.683: DW دَشثٓ  لُُ عذوٌُخ ِغزخشعخ ِٓ عذاوي 

 وارغىْ



 ......... العلاقة بين أسلوب القياس المرجعي والرق ابة على التكاليف

 سامي معمر المختار اللافي 

 

 

 8102  ثانيالالعدد                                                                     التاسعالمجلد 

421 

 رحًٍُ اٌغذولاْ اٌغبثمبْ َزضح ِب ٍٍَ: ِٓ

 ِٓ عذوي اخزجبساد ِؼبِلاد الأحذاس: - أ

ماّث صَٞة ٍعدح٘ٙ اىدتىدة اى اصدة كَحةٞدس اىقٞداض اىَسشعدٜ ٗ لصحدٔ ٍد  ٍحةٞدس  -1

ٕٗددرا ٝعْددٚ  α=0.05جسشددٞد اىقددسازات الإدازٝددة اصددو ٍددِ صَٞددة ٍعددح٘ٙ اىَعْ٘ٝددة 

ِٞ اىقٞداض اىَسشعدٜ ٗجسشدٞد اىقدسازات الإدازٝدة دتىة اظرائٞة كد ٗٗش٘د  لصة ذ

 كاىاْ٘ك اتىنحسّٗٞة.

ماّث اشازب ٍعاٍو اتّعداز اى اصة كَحةٞس اىقٞاض اىَسشعٜ اشازب ٍ٘شادة ٕٗدرا  -2

ٝعْٚ أّٔ ميَا شاد  ات حَاد  يٚ  أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ أدٙ ذىل ىصٝدادب جسشدٞد 

 اىقسازات الإدازٝة كاىاْ٘ك اتىنحسّٗٞة.

َٞددة ٍعددح٘ٙ اىدتىددة اى ددا  كَحةٞددس اىسصاكددة  يددٚ اىحندداىٞ  اصددو ٍددِ صَٞددة ماّددث ص -3

ٕٗددرا ٝعْددٚ اىدتىددة الإظرددائٞة ىَحةٞددس اىسصاكددة  يددٚ  α=0.05ٍعددح٘ٙ اىَعْ٘ٝددة 

دتىدة اظردائٞة  ٗاىحناىٞ  فٜ اىَْ٘ذز ٍعو اىدزاظة ٕٗرا ٝعْٚ أّٔ ج٘شد  لصدة ذ

جسشٞد اىقسازات الإدازٝة لأظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ كةسر اىسصاكة  يٚ اىحناىٞ  ٗ

 كاىاْ٘ك الإىنحسّٗٞة.

 لاخزجبس إٌّىرط الإعّبٌٍ: ANOVAِٓ عذوي رحًٍُ اٌزجبَٓ  -ة

اصدو ٍدِ  (F)ماّث صَٞة ٍعح٘ٛ اىدتىة كا حااز ٍعْ٘ٝة اىَْ٘ذز الإشَداىٜ ٍعدو اىدزاظدة  -1

ٕٗددرا ٝعْددٚ أُ اىااظددد َٝنْددٔ ات حَدداد  يددٚ اىْحددائس  α=0.05صَٞددة ٍعددح٘ٙ اىَعْ٘ٝددة 

 ىحقدٝسٝة مَا أُ اىااظد َٝنْٔ جعٌَٞ ّحائس اىعْٞة  يٚ اىَصحَ  ٍعو اىدزاظة اظرائٞا.ا

د  لصدة ص٘ٝدة 1.812 ماّث صَٞة ٍعاٍو اتزجاار اىنيٜ ىاٞسظُ٘ -2 ، ٕٗدرا ٝدده  يدٚ ٗشد٘

ذز  سٝة ىيَْد٘ %= 65.5كِٞ اىَحةٞسات ٗماّدث صَٞدة ٍعاٍدو اىحعدٝدد ىقٞداض اىقددزب اىحأعدٞ

R² اىقٞداض اىَسشعدٜ ٗاىسصاكدة  يدٚ ٕٗرا ٝعْٚ أُ اىحٜ جعد ِ دخ فدٜ مدو ٍدِ اىعلصدة كدٞ

س ٍددا ّعدداحٔ  د 65.5اىحندداىٞ  ٍعددج٘ىة  ددِ جأعددٞ % ٍددِ اىحةٞددسات اىحددٜ جعدددخ فددٜ جسشددٞ

جسشد  ىعددً ادزاز ٍحةٞدسات ٍعدحقية أ دسٙ  %34.5اىقسازات الإدازٝة ْٕٗاك ٍا ّعاحٔ 

ذز ذز، أٗ ت دحل  راٞعدة َّد٘ ِ اىَْد٘ اتّعدداز  دِ  ماُ ٍِ اىَأدسٗر ادزاشٖدا ضدَ

 .Random errorاىَْ٘ذز اى طٜ أٗ اى طؤ اىعش٘ائٜ 

ٍَا ظاق َٝنِ ىيااظد زفض فسر اىاعدد فدٜ صد٘زجٔ اىعدٍٞدة ٗصاد٘ه اىأدسر 

دلاٌخ صحئبئُخ ثيُٓ أعيٍىة  و" رىعذ ػلالخ رفٜ اىر٘زب اىادٝية اىحٜ ّرث  يٜ أّٔ 

سَيييخ ثيييبٌجٕىن رششيييُذ اٌميييشاساد الإداواٌمُيييبط اٌّشعؼيييٍ واٌشلبثيييخ ػٍيييً اٌزىيييبٌُف، 

 .الاٌىزشؤُخ"
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 إٌزبئظ

 :ٍأعٍىة اٌمُبط اٌّشعؼ 

  ٝ٘شددد اشَددام كددِٞ اىأجددات اىَعددحٖدفة  يددٚ ا حادداز فقددسب" جدد٘فٞس ٍحطياددات اىعَٞددو

اىْٖدائٜ كشددنو ٗا  فددٜ ظددو جععددِٞ الأ َدداه" ٕددٜ الأمرددس إَٔٞددة ّعدداٞة كَح٘ظدد  

(77.63)%. 

 " ٞس أظداض ظديٌٞ ىحعدعٞس جد٘ف ٝ٘شد اجأاا كِٞ اىأجدات اىَعدحٖدفة  يدٚ ا حاداز فقدسب

 %(.71.55" ٕٜ الأصو إَٔٞة ّعاٞة كيةث ) اى دٍات  اىاْنٞة

 77.63ض كددددِٞ )اٗٝلظددددع أُ اىأقددددسجِٞ الأمرددددس ٗالأصددددو إَٔٞددددة ّعدددداٞة جحددددس%- 

 %(، ٕٜٗ إَٔٞة ّعاٞة ٍعحاسب.71.55

  :ٔزُغخ اخزجبس اٌفشض 

 يدٚ اىحنداىٞ ، دتىة اظرائٞة كِٞ أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ ٗاىسصاكة  ٗ"ج٘شد  لصة ذ

 جسشٞد اىقسازات الإدازٝة كاىاْ٘ك اتىنحسّٗٞة"، ىرىل ٝقاو.ٗ

 اٌزىصُبد:

كْاءً  يٚ اىْحدائس اىحدٜ ج٘صدو اىٖٞدا اىاعدد، أٍندِ ىيااظدد صدٞا ة ٍصَ٘ دة ٍدِ 

 اىح٘صٞات ٕٜٗ ماىحاىٜ:

 جط٘ٝس صٞاض ٗجقٌٞٞ الأداء اىَاىٜ ٗاىحشةٞيٜ ٗاتظحساجٞصٜ ىيَئظعة. .1

 اء فسٝق  َو فعاه.جأعٞو ٗش٘د أداب ىاْ .2

 َو دزاظات ىَقازّة اىحناىٞ  اىأعيٞة اىَحعيقة كاىأحسب اىعاىٞة كحناىٞ  فحسب أٗ  دب  .3

 فحسات ظاكقة.

جعصٝددص ٗجطدد٘ٝس  ٘اٍددو  أظددي٘ا اىقٞدداض اىَسشعددٜ ىنددٜ ٝددئذس اٝصاكٞدداً  يددٚ زصاكددة  .4

 اىحناىٞ  كاىاْ٘ك الإىنحسّٗٞة.

 اٌّشاعغ:

 أولاً: اٌّشاعغ اٌؼشثُخ:

"، الإظددنْدزٝة، داز اٌزٕظييُُ اٌمييبٔىٍٔ ٌٍجٕييه الإٌىزشؤييٍ ػٍييً شييجىخ الأزشٔييذء "اىحََٞددٜ،  ددل .1

 .2112اىصاٍعة اىصدٝدب، 

زظٞو،  اىد ٍعَد، "جقٌٞٞ فعاىٞة أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ كٖد  اظحد٘اء اى طدس الإظدحساجٞصٜ"،  .2

 . 2114، شاٍعة صْاب اىع٘ٝط، ميٞة اىحصازب، سعبٌخ دوزىساٖ فٍ  اٌّحبعجخ

سشعٞدة لأ دسار صاسٛ، ذا .3 قازّدة اىَ ح٘اشّة ٗاىَ ئس ٗشامس، ّادٝة، اىحناٍو كِٞ جقْٞحٜ كطاصة ىعلٍات اىَ



 ......... العلاقة بين أسلوب القياس المرجعي والرق ابة على التكاليف

 سامي معمر المختار اللافي 

 

 

 8102  ثانيالالعدد                                                                     التاسعالمجلد 

423 

ظد ا ات اىنٖسكائٞدة فدٜ اجقٌ٘ٝ الأداء اتظحساجٞصٜ فٜ اى٘ ت اتصحرادٝة: دزاظة جطاٞقٞة فٜ شسمحٜ اىردْ

شٝسٝة ٗدٝاىٜ،  غبِؼخاى٘  .2119عشسُٗ، ، اىعدد اىراّٜ ٗاىِغٍخ وٍُخ ثيذاد ٌٍؼٍىَ الالزئبدَخ اٌ

اشُ  .4 حدد٘ سشعددٜ فددٜ جددد ٌٞ كطاصددة الأداء اىَ ا اىقٞدداض اىَ اىرددعأاّٜ،  اددد اىعددلً أظَددد، "اظددح داً أظددي٘

ْشددؤب  ٌ صَٞددة اىَ َْٞددة"،  –ىحع ددٞ ا ة فددٜ اىصَٖ٘زٝددة اىٞ ٞددة  يددٜ صطددام اىرددْ ؼٍُّييخ دزاظددة ٍٞداّ ّغٍييخ اٌ اٌ

زغبسَخ ذساعبد اٌ اُ، اىعدد اىساٌٍجحىس واٌ ة اىحصازب، شاٍعة ظي٘  .  2111ك ، اىصصء الأٗه، ، ميٞ

رسفٞة الإىنحسّٗٞة فٜ اىعساا ٗ لصحٖدا كسضدا اىصكدائِ:   اد .5 الله، فازض، "ٍشنلت جع٘ٝق اى دٍات اىَ

غبِؼخدزاظة جطاٞقٞة"،   .2113، اىعدد اى ا  كَئجَس اىصاٍعة، ِغٍخ وٍُخ ثيذاد ٌٍؼٍىَ الالزئبدَخ اٌ

زّددة اىَسشعٞددة مؤظددد اتجصإددات اىعدٝرددة  اداىددداٌٝ، صددأاء ٍعَددد، دزاظددة جعيٞيٞددة ىَددد و اىَقا .6

، ِغٍيخ اٌّحبعيجخ والإداسح واٌزيأُِٓلإدازب اىحناىٞ  ٗاىقدزب اىحْافعٞة ىيَْشدؤب: دزاظدة جطاٞقٞدة، 

 .2111ميٞة اىحصازب، شاٍعة اىقإسب، اىعدد اىعادض ٗاىعاعُ٘، 

ٞدا اىَعيٍ٘دات  طٞة، أظاٍة ّشدؤت، "ارداز جناٍدو أظداىٞم اىَعاظداة الإدازٝدة اىعدٝردة ٗجنْ٘ى٘ش .7

 ،ِغٍيخ اٌجحيىس اٌّبٌُيخ واٌزغبسَييخ ٗاىَعسفدة ىدد ٌ اج داذ اىقدسازات فدٜ اىَْ َددات اىردْا ٞة"،

 .2119ميٞة اىحصازب كا٘ز ظعٞد، شاٍعة صْاب اىع٘ٝط، اىعدد اىراّٜ، 

م٘ظة،  دٝصة ٍعَد، "اىحناٍو كِٞ أظي٘ا اىقٞاض اىَسشعٜ ٗأظي٘ا اىحنيأة  يٚ أظاض اىْشدار  .8

ميٞة اىحصازب، شاٍعة  ،اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌلالزئبد واٌزغبسح دزاظة ّ سٝة"، –داء كٖد  جععِٞ الأ

 .2112 ِٞ شَط، اىعدد اىساك ، أمح٘كس، 
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